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 : مستخلصال

يهددده اددلا الإلددت للددا دلليددس الدددور الاسددتراديجف ل بعدداد الة اييددة والاجتماايددة يددف دادد يس سددلو  الاددراء الاجتمددااف  

نتاددار وسددالس التوا ددس للمنتجدداا الخددافرة يددف العددراق  مددة فددلام دراسددة افددر متتيددراا ف ايددة الم ددتهل  الرقمددف  وا

ااتمدد الإلدت المدنه   .الاجتمااف  والهوية الاجتمااية  والم ؤولية الاجتمااية والاستدامة الدا نيدة الادراء الاجتمدااف

الو خف ال إإف الاردإاطف  ودم افتيار اينة ااوالية طإ ية مة م تهل ف الملابس وال لع الخافرة يف العراق  حيت بلد  

واسدتددم  الدراسدة الاسدتإياأ كد داة رلي دة لجمدع الإيانداا  وددم يلد  موفوقيدة ا داة اإدر  .كًامادار 350حجدم العيندة 

معامس الخا كرونإاخ ومعامس الةإاا المركب  لضاية للا افتإدار الصدلاحية الت اربيدة والتإاينيدة باسدتدداي دلليدس الانلددار 

 .(PLS) الجزلف للمربعاا الصترى

 لخدافرة  حيدتا ايية والاجتماايدة ددؤفر باد س واضد  يدف نيدة الادراء الاجتمدااف للمنتجداا اظهرا النتال  اأ ا بعاد الة

 دهم لآراء  مدا ييعزز انتاار وسالس التوا س الاجتمااف وف اية الم تهل  الرقمف التخااس الاجتمااف ودإادم الدإدراا وا

لاقتنداء  ايعًا مهمًدادوالانتماء الجمااف يا لاأ  يف د وية ادجاااا شرالية جديدة. كما بين  الدراسة اأ الهوية الاجتمااية

ؤولية  ددإدية اأ الم المنتجاا الخافرة كوسيلة للتعإير اة الم انة الاجتمااية والتميّز دافس المجتمدع. بالإضداية للدا ،لد  

وي  دتهل ية ،لمالاجتمااية والاستدامة باد  انصدرًا مدؤفرًا يدف د دوية الة دة بالعلامداا التجاريدة الخدافرة  فا دة بدية ا

 .الم توياا التعليمية العالية  ما يريع مة نية الاراء الاجتمااف

  تمدع العراقدفوددل  الدراسة للا اأ دخااس اله ا بعداد ياد س لطدارًا مت داملاً لخهدم سدلو  الادراء الاجتمدااف يدف المج

 ددؤولة اايددة والممارسدداا المويؤكددد ضددرورة دإنددف الاددركاا لاسددتراديجياا د ددويل رقمددف مت املددة ددددم  الهويددة الاجتم

 .لتعزيز الولاء والاراء الاجتمااف

جتمااف  راء الاالة اية الاجتمااية  الهوية الاجتمااية  وسالس التوا س الاجتمااف  نية الاالكلمات المفتاحية: 

 المنتجاا الخافرة.

 

Cultural and social dimensions and their strategic role in 

shaping social purchasing behavior for luxury products in Iraq 
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Abstract  

This research aims to analyze the strategic role of cultural and social dimensions in shaping social 

purchasing behavior for luxury goods in Iraq. It examines the impact of variables such as digital 

consumer culture, the prevalence of social media, social identity, social responsibility, and 

sustainability on social purchasing intention. The research employs a descriptive-causal-

correlational approach, utilizing a stratified random sample of 350 Iraqi clothing and luxury goods 

consumers. A questionnaire was used as the primary data collection tool, and its reliability was 

assessed using Cronbach's alpha and composite reliability. Convergent and variable validity was 

also tested using partial least squares (PLS) regression analysis. 

The results demonstrate that cultural and social dimensions significantly influence social purchasing 

intention for luxury goods. The prevalence of social media and digital consumer culture promote 

social interaction and the exchange of experiences and opinions, contributing to the formation of 

new purchasing trends. Furthermore, the study reveals that social identity and group affiliation are 

significant motivators for acquiring luxury goods as a means of expressing social status and 

distinction within society. Furthermore, the study revealed that social responsibility and 

sustainability are influential factors in building trust in luxury brands, particularly among highly 

educated consumers, thus increasing social purchasing intent. 

The study concludes that the interaction of these dimensions forms a comprehensive framework for 

understanding social purchasing behavior in Iraqi society and underscores the need for companies to 

adopt integrated digital marketing strategies that combine social identity and responsible practices 

to foster loyalty and social purchasing 

Keywords: Social culture, social identity, social media, social purchasing intent, luxury 

products 
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 المقدمة

في مجتمعنا المعاصر، أدى التطور التكنولوجي السررع  وانتارار وسراال الراارم المتطرور  علر  جعرل  

ا لرردى الكاعرررعجا تتمترر  الع مررا  التجارعررم  اقتنرراا السررل  الةرراير  وضعررر الدرررورعم عرردفاا وتطلعاررا ثررار.ا

واسعم عل  مستوى العالما وعثر. العراق، المعروف ثكونه دولرم نامعرم، كواارد  الةاير  ثقاعد  عم ا

ا عل  السل  الةراير ا فري الوقر  الرراعج، وبسرثال ميتلةرم، أصرث   مج المناطق التي تاهد عقثالًا كثعرا

م استه ك المنتجا  الةاير  ذا أعمعم مت.اعد  للمستهلكعج العراقععج، مما عاعر عل  ظهور سروق متنامعر

را ثعرد عروم مر  ظهرور 2020لًسته ك عرذ  السرل  فري العرراق اعثراععمري،  (ا وعت.اعرد عرذا ابقثرال عوما

اررثكا  التواصررل الًجتمرراعي، عذ أصررثا  عررذ  الاررثكا  فرري العررالم الرقمرري منصررم ماالعررم للتواصررل 

ل عررذا التطررور اررثكا  التواصررل  والتررياعر علرر  نطرراق واسرر  علرر  مسررتيدمعها وجمهورعررا وقررد ارروت

جتماعي عل  مصدر عاال للمعلوما  ومنصم للترروع  للمنتجرا  الةراير ، اعرض عقدري النراا وقتارا الً

طرروع ا فرري الثاررض عررج المعلومررا  علرر  عررذ  المنصررا  قثررل اتيرراذ قرررار الارررااا كمررا ت سررهتل اررثكا  

التواصررل الًجتمرراعي، ثوصررةها منصررا  تواصررل جدعررد ، التةرراع   الًجتماععررم وت مكتررج الع مررا  

جارعررم الةرراير  مررج عقامررم اتصررالً  فعتالررم تتناسررل مرر  اليصررااا الاقافعررم لجمهورعرراا فرري مجتمرر  الت

ا ماورعاررا فرري قرررارا   كررالعراق، المترريار ثاقافررم ضنعررم ومتنوعررم، تلعررل القررعم والًتجاعررا  الاقافعررم دورا

اا مععنرم عثرر الارااا وعاج  المستهلكوج، المتياروج ثالًتجاعا  الًجتماععم والاقافعم، سلوكعا  ارر

ابنترن ، ساععج عل  ثناا رواثط عاطةعم م  الع ما  التجارعما تسرتيدم الع مرا  التجارعرم الةراير  

ررا لمارراركم القصررا والقررعم  منصررا  ماررل عنسررتترام وتعررك ترروك لررعا فقررط لعررري منتجاتهررا، ثررل أعدا

رستر  عرذ  التةراع   ت   . Abeyatunge (2024) الاقافعرم، ممرا ع سرهم فري تع.عر. الررواثط الًجتماععرم

والرواثط الاقم والرولًا ثرعج المسرتهلكعج والع مرا  التجارعرم، ممرا ع سراعد علر  ثنراا قاعرد  جماععرعرم 

ت ثر. مسريلم الترياعرا  الاقافعرم والًجتماععرم Granata ) &     (Scozzese (2020) للمنتجا  الةاير 

عمررق لسررلوك المسررتهلك فرري عررذا السرروق علرر  اررراا الم ثررا الةرراير  فرري العررراق الااجررم علرر  فهررم أ

المتطورا فعلر  الررضم مرج ت.اعرد الطلرل علر  السرل  الةراير ، لً تر.ال معرفتنرا ماردود  ثكعةعرم تاركتل 

قرارا  الاراا لدى المستهلكعج العراقععج ثةعرل القرعم الاقافعرم والردعنامعكعا  الًجتماععرما وفعمرا عتعلرق 

ا في تاكعل سرلوك الاررااا ع عردت ثالتياعرا  الاقافعم، تلعل الطثععم الج ا عاما ماععم للمجتم  العراقي دورا

هاج قررارا  المسرتهلكعج نارو  القثول الًجتماعي والًنتماا الجماعي مج العوامل ثالتم ابعمعم، عذ ع وجت
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. ارعورعم ثالًنتمراا عر و  علر  ذلرك،  Farah & Fawaz (2016) اقتنراا السرل  الةراير  التري ت عر.ت

لرفاععم في العراق ضالثاا ثالمكانم الًجتماععم والهعثم، مما ع ؤدي عل  تةدرعل الًسرته ك عرتثط مةهوم ا

  التةايري سععاا مج ابفراد لتع.ع. مكانتهم الًجتماععم

  مشكلة البحث

شهد استهلا  المنتجاا الخافرة دوسعاً مللوظًا الا الم توى العالمف  مديواًا بتتير انماط الاستهلا   

ولمة  والتطور الصنااف والت نولوجف  ا مر اللي اداح ظهور نمدا،  اامدام جديددة وزيدادة ودنامف الع

حدة المناي ة يف الا ال طاع. ولم يعد استهلا  ال دلع الخدافرة م تصدرًا الدا دلإيدة احتياجداا ماديدة  بدس 

ويدة الاجتماايدة ا إ  مردإطًا با س وفيل با بعاد الة ايية والاجتمااية  بو خه وسديلة للتعإيدر ادة اله

ودعزيز الم انة دافس المجتمع. كما اسهم  التلولاا اللديةة يف مخهوي الخدامة  مةس الخدامة الم تدامة 

 ,Schultz & Jain والخدامدة الرقميدة  يدف لادادة داد يس دصدوراا الم دتهل ية وسدلوكهم الادرالف

2018; Wang) 2022   )ة العوامدس الجواريدة التدف ددؤفر ودعُد ا اراه الاجتمااية وال يم الة ايية م

يف سلو  الاراء الاجتمااف للمنتجداا الخدافرة  حيدت يميدس ا يدراد للدا اقتنداء ادله المنتجداا اسدتجابةً 

لتوقعاا المجتمع ورغإتهم يف ال إوم الاجتمااف ولبراز الم انة الاجتماايدة. ويدف ادلا ال دياق  بدرزا 

خيدديو مةدس لن دتتراي ويوديدوي وديد  ددو   ك ندواا منصاا التوا س الاجتمااف  ولا سديما منصداا ال

استراديجية دعتمداا العلاماا التجارية الخافرة لتعزيز التخااس مع الم تهل ية وبناء الاقاا قالمة الدا 

ويدف العدراق   ( .Farah & Fawaz, 2016; Sarsılmaz, 2024) .التد فير الاجتمدااف والماداركة

خددافرة  لددوحل فددلام ال ددنواا ا فيددرة دزايددد الإقإددام الددا ال ددلع وبااتإدداره سددوقاً ناشددنة للمنتجدداا ال

الخافرة  لا سيما يدف المددأ ال إدرى مةدس بتدداد واربيدس  نتيجدة للتلدولاا الاقتصدادية والانختداح الة دايف 

ودنددامف ددد فير وسددالس التوا ددس الاجتمددااف. والددا الددرغم مددة اددلا النمددو  لا دددزام ا بعدداد الة اييددة 

فرة يف سلو  الاراء الاجتمااف للمنتجاا الخافرة يدف العدراق غيدر مدروسدة بالاد س والاجتمااية المؤ

ال ايف  مما يإرز ماد لة الإلدت المتمةلدة يدف قصدور الخهدم العلمدف لددور ادله ا بعداد يدف داد يس سدلو  

 ,Tajfel & Turner, 1979; Hogg & Abrams) .الم دتهل  العراقدف دجداه المنتجداا الخدافرة

1988). 

  البحثأهمية 
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ة لاجتماايديعُد سلو  الم تهل  ظداارة دينامي يدة مع ددة دتد فر بتخاادس مجموادة مدة العوامدس الة اييدة وا

ادهد ا التدف دوالنخ ية  ولا يم ة يهمه بمعزم اة ال ياق الة ايف اللي ينتمف لليه الخدرد. ويدف المجتمعدا

خددافرة اط اسددتهلا  المنتجدداا الدلددولاا ف اييددة واقتصددادية مت دداراة  كددالمجتمع العراقددف  يددزداد اردإدد

ما  ة والاندددبددلالاا اجتماايددة وف اييددة دتجدداوز المنخعددة الوظيخيددة للمنددت   ليصددإ  رمددزًا للم انددة والهويدد

التلوم  وقد حظف سوق ال لع الخافرة االمياً بااتماي واسع  لا سيما مع .(Wang, 2022) .الاجتمااف

ا اا التوا ددس الاجتمددااف يددف التدد فير الددا قددراراالرقمددف ودنددامف دور التجددارة الإل ترونيددة ومنصدد

 ق  وفا دةالاراء. للا اأ الدراساا التف دناول  سلو  الاراء الاجتمااف للمنتجاا الخدافرة يدف العدرا

اد ادس ا بعديف قطااف الملابس وا حلية  ما ددزام ملددودة  ولا ددوير نمو،جًدا مت داملًا يخ در كيخيدة دخا

الخافرة ااميدة  ود ت ب الملابس وا حلية .ينة الرقمية يف دا يس الا ال لو الة ايية والاجتمااية مع الإ

 هم وسدالسفا ة بو خها مة اكةر المنتجاا اردإاطًا بالتعإير اة اللاا والم انة الاجتماايدة  حيدت د د

التوا دددس الاجتمدددااف يدددف دعزيدددز ادددلا الددددور مدددة فدددلام الصدددور  والتو دددياا  ودددد فير المدددؤفرية 

نمداط الدا دإندف لما اأ الرغإة يف التميز والامتةام للمعايير الاجتمااية ددديع الم دتهل ية الاجتماايية. ك

 .استهلا  دتماشا مع ال يم ال الدة يف مليطهم الاجتمااف

ييدددة وانطلاقدًددا مدددة ،لددد   دددد دف ادددله الدراسدددة لت دددليت اليدددوء الدددا الددددور الاسدددتراديجف ل بعددداد الة ا

لمعرييدة الاجتمااف للمنتجداا الخدافرة يدف العدراق  وسدد الخجدوة ا والاجتمااية يف دا يس سلو  الاراء

لعراقدف ال دوق ا يف ا دبياا الت وي ية المللية. كما د هم نتالجها يف دام العلاماا التجارية العاملة يف

ة ةر يعاليمة فلام دويير يهم اامل ل لو  الم تهل   بما ي ااداا الا دطوير استراديجياا د وي ية اك

  .مع الدصو ية الة ايية والاجتمااية للمجتمع العراقف دتلاءي

 أهداف البحث

يس سددلو  يهددده اددلا الإلددت للددا دلليددس الدددور الاسددتراديجف ل بعدداد الة اييددة والاجتماايددة يددف دادد  -1

فدلام  الاراء الاجتمااف للمنتجاا الخافرة لدى م تددمف شإ اا التوا س الاجتمااف يف العراق  مة

سٍّّ كدقمف  يف هوية الاجتمااية  والم ؤولية الاجتمااية الم تدامة  واليتت المعياري الردراسة د فير ال

 مددة ف ايددة الاسددتهلا  الرقمددف ونخددو، شددإ اا التوا ددس الاجتمددااف  وانع دداا ،لدد  الددا نيددة الاددراء

 .الاجتمااف للمنتجاا الخافرة
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ف لدى م تددم ية الاستهلا  الرقمفدراسة ودخ ير افر الهوية الاجتمااية والانتماء الجمااف يف ف ا -2

 .شإ اا التوا س الاجتمااف يف العراق

ا دس الاجتمدااف دراسة ودخ ير افر الهوية الاجتماايدة والانتمداء الجمدااف يدف نخدو، شدإ اا التو  -3  

 .لدى م تددمف اله الاإ اا يف العراق

 خامسا : حدود البحث

ء و  الادراجتمااية ودوراا الاستراديجف يف داد يس سدلاجُري الا الإلت يف مجام ا بعاد الة ايية والا

 . 2026- 2025الاجتمااف للمنتجاا الخافرة يف العراق  يف ااي 

 الاطار النظري للبحث

 أولا : الشبكات الاجتماعية كأداة تسويقية

ة برزا وسالس التوا س الاجتمااف ك داة د وي ية اساسية  دمُّ دة الادركاا مدة التخاادس مدع الم دتهل ي

بطرق مإت رة. دُ هّس اله الوسالس بناء الواف بالعلامة التجارية  ودوليد الااتمداي  ودادجيع الم دتهل ية 

(. 2018الددا اددددا، لجددراءاا  ودعزيددز الددولاء للعلامددة التجاريددة مددة فددلام منصدداا دخااليددة )شددوا  

ن دددلأ  للتددروي  ي ددتددي الم ددوّقوأ قنددواا التوا ددس الاجتمددااف المدتلخددة  مةددس يي ددإو  ودددويتر ولي

للمنتجاا وجمع الآراء مة فلام ادواا مةس الاستإياناا وجل اا ا سدنلة وا جوبدة )كريادنا مدورفف  

(. الاوة الا ،ل   يتمةس دور وسالس التوا س الاجتمدااف يدف مجدام ريدادة ا امدام والت دويل 2022

تي  ،ل  لرواد ا امام والم وّقية يف دويير منصة مةالية ويعاّلة للتاية للتعإير اة ااداه المؤس اا. يُ 

ير ة التوا س ب لاسة مع م تددميهم واملالهم. كما يتُي  الو وم للا ادواا ب سعار مع ولدة مزيدداً 

مدة اللريدة يدف د دويل مإدادرادهم  ممدا ي ددم  بددم  الت نولوجيدا المناسدإة مدع ا فلاقيداا الاجتماايددة. 

الإنترند  والإنيدة التلتيدة للهواددم الملمولدة  ممدا يدوير دعتمد جميع اله التطإي اا با س اساسدف الدا 

اييس العروض للجمهور. يف الواقع  يم ة ااتإار الت دويل اإدر وسدالس التوا دس الاجتمدااف ملاولدةً 

لجددلي جمددااير واسددعة لتل يددل ربليددة اكإددر  واددو مددا يتل ددل الددا نطدداق ملدددود ن ددإياً. دتمتددع شددإ اا 

نيددة جددلي الإالاندداا الرقميددة مددة دجددار التجزلددة والاددركاا. يددوير التوا ددس الاجتمددااف الاددهيرة ب م ا

الإالاأ الا منصاا التوا س الاجتمااف يرً ا لالانية واسدعة النطداق نظدرًا لإم انيدة الو دوم للدا 

ادد كإير مة الم تددمية الملتملية. يعُدد الت دويل اإدر وسدالس التوا دس الاجتمدااف يراًدا مدة يدروع 
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يت د تددي الاركاا والإالعوأ  مدة فدلام الماداركة الخعاّلدة يدف ادله الادإ اا الت ويل الإل ترونف  ح

ولنتا  ونار الملتوى )مةس النصدو  والصدور والخيدديوااا(  لم انيداا ادله المنصداا لجدلي انتإداه 

ا ايدداء  وداددجيعهم الددا زيددارة مددواقعهم الإل ترونيددة  وبالتددالف زيددادة مإيعدداا ال ددلع او الددددماا 

 .(2022ردي انينت ف  )لنخانتف وما

 

 ثانيا : أشهر شبكات التواصل الاجتماعي في العراق

م دتوى  ا إل  شإ اا التوا س الاجتمااف اليوي جزءًا لا يتجزا مة اللياة اليومية. وياهد الدا ،لد 

خدة للدا استددامها وادد م تددميها حوم العالم. ينيم ادد كإيدر مدة الم دتددمية ،وي ا ادداه المدتل

لتنوع  اا ويااركوأ يف اناطة متنواة. يت م دور شإ اا التوا س الاجتمااف يف العدراق بدااله الاإ

ل دنوي الاردخداع اوالت فير ال إير  نظرًا لتركيإة س اأ الإلاد التف دت وأ يف غالإيتها مة الاإاي. وياير 

لدراي وداد يس ايف ادد م تددمف اله الاإ اا يف العراق  ودزايد د فيراا يف ا س ا حداث الجاريدة 

 :راقف يف العالعاي العراقف  للا ا امية المتنامية لها يف الإلاد. ومة اشهر منصاا التوا س الاجتماا

ظددم يعُددد يي ددإو  ااددم واناددت منصددة دوا ددس اجتمددااف يددف العددراق  حيددت يمتلدد  مع:  فيسبببوك – 1

مليدوأ  20حاليدًا اكةدر مدة م تددمف الإنترن  ح اباً واحداً الا ا قس. ويإلد  اددد م دتددمف يي دإو  

 % ن دداء. يتزايددد اسددتدداي اددله الاددإ ة الاجتماايددة25.4% مددنهم رجددام و74.6م ددتددي يددف العددراق  

ة اداي % م ارندةً بالادهر نخ ده مد5.3بن دإة  2021سنوياً  وقد اردخع ادد م تددمف يي إو  يف ينداير 

 . وي ددتددي معظددم العددراقيية  مددا يعنددف انيددماي مليددوأ م ددتددي اراقددف جديددد للددا اددله الاددإ ة2020

 .(%99.7) يي إو  اإر اوادخهم الملمولة

 يدت دجداوز اددديعُدّ لن دتتراي فدانف اكةدر الادإ اا الاجتماايدة شدعإيةً بدية العدراقيية  ح:  إنستغرام -2

% ن دداء. ويتزايدددد 33.3% مددة ادددؤلاء الم ددتددمية رجدددام  و66.7مليددوأ م دددتددي.  13م ددتددميه 

ن ددإة ب 2021جتماايددة سددنوياً  وقددد اردخددع ادددد م ددتددمف لن ددتتراي يددف يندداير اسددتدداي اددله الاددإ ة الا

ه   مدا يعندف انيدماي مليدوأ م دتددي اراقدف جديدد للدا ادل2020% م ارنةً بالادهر نخ ده مدة اداي 8.3

 .الاإ ة
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 دتتراي. ييدم يعُدّ سناي شاا فالت اكةر الاإ اا الاجتمااية شعإيةً يف العراق بعد لن:  سناب شات -3

% ن داء. 44.1% مدنهم رجدام و53.7مليوأ م تددي يف العدراق   11.25إيل سناي شاا اكةر مة دط

 2021ير ويتزايد استدداي اله الاإ ة الاجتمااية سنوياً  حيت اردخع ادد م تددمف سناي شاا يف يندا

 قدفمليدوأ م دتددي ارا 1.7  اي مدا يعدادم لضداية 2020% م ارنةً بالاهر نخ ه مدة اداي 17.2بن إة 

 .جديد

يدة  مدة اكةدر يعُدّ يي إو  ماسدنجر  وادو دطإيدل ددابع لادإ ة يي دإو  الاجتماا : فيسبوك ماسنجر - 4

مليدوأ  17دطإي اا التوا س المخيلة لدى الم تددمية العراقيية. وقد دجاوز ادد م تددميه العراقيية 

ية الم دتددمية  % ن داء. يُ دتددي يي دإو  ماسدنجر للتوا دس بد25.9% منهم رجدام و74.1م تددي  

 .وليس لمااركة الملتوى كالصور والخيديوااا وغيراا

 ثالثا : التسوق الاجتماعي

ياددير الت ددوق الاجتمددااف للددا امليددة شددراء ال ددلع او الددددماا اإددر الاددإ اا الاجتماايددة والمنصدداا 

ا. كمدا يعُدد الإل ترونية  حيت دلعدب التخداالاا الاجتماايدة والدإدراا المادتركة للم دتددمية دورًا اامًد

الت ددوق الاجتمددااف امليددة بلددت الم ددتهل ية اددة المعلومدداا الددا الإنترندد   وافتيددار المنددت  وشددراله 

(. وياددير اددلا المخهددوي دلديددداً للددا لم انيددة اطددلاع الم ددتددمية الددا  راء 2020)ايلدديم وكارسددوأ  

 أ امليداا الادراء. ودجاري الآفرية افناء الإلدت ادة المنتجداا  واستادارة ا ددقالهم واداللادهم باد

ويمُةس الت وق الاجتمااف اييًا مزيجًا مإت رًا بية التجارة الإل ترونية والاإ اا الاجتمااية  مما ي م  

للم تهل ية بمااركة دجاربهم و رالهم واقتراحادهم اند الت وق اإر الإنترند  او يدف المتداجر. ودنتادر 

أ منصاا مةس لن دتتراي وديد  ددو  للاسترشداد اله الظاارة با س فا  بية جيس زد  اللية ي تددمو

(. 2023بهددا يددف قددراراا الاددراء مددة فددلام  راء ا قددراأ والتخدداالاا الاجتماايددة )فإيإددة و فددروأ  

ويامس الت وق الاجتمااف نما،  متنواة  مةس الاراء الجمااف والعروض الدا ة  ويؤكد الا اامية 

(. اكت ددب اددلا النددوع مددة الت ددوق 2016أ و فدروأ  التخداالاا الاجتماايددة يددف امليددة الت ددوق )طربددا

شعإيةً واسعةً بخيس بناء الة ة والمصداقية مة فلام التخاالاا الاجتمااية  لا سيما بية ا جيام الاابة. 

كما د تطيع العلاماا التجارية جعس دجربة الت وق اكةر جا،بيةً للم تددمية اإر الإالانداا الموجهدة  

الملتوى التخداالف  ممدا يزيدد مإيعادهدا. وافيدرًا  لا ي تصدر الت دوق الاجتمدااف واللملاا التااركية  و

الا د هيس املية الاراء يل ب  بس يعزز اييًا الروابت الاجتمااية ويدلل مجتمعاا لل ترونية حوم 
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ااتماماا ماتركة. ل د شهد الت وق الاستهلاكف يف يياء التوا س الاجتمااف دلولًا جدلرياً. يخدف ادلا 

خياء  ي تخيد العملاء مة معاره وفإراا الآفرية  مما ي اادام الا يهم احتياجادهم باد س اييدس ال

واددددا، قددراراا شددراء مدروسددة. غالإدًدا مددا يتدد فر افتيددار العميددس النهددالف يددف الإينددة الإل ترونيددة بدد راء 

يعاّلددة ل ناددطة ودو ددياا ا  دددقاء والعاللددة والددزملاءع لددلا دعُددره الاددإ اا الاجتماايددة ب نهددا منصددة 

 .(2014التجارية )سيم اللهف ولس ندري  

 

 

 رابعا : التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في العراق

لادعإية اا إ  الت ويل اإر وسالس التوا س الاجتمااف يف العراق اداةً حيويةً للاركاا  و،ل  بخيدس 

ددويتر وإ اا مةس يي إو  ولن تتراي المتزايدة لهله المنصاا وسهولة الو وم للا الإنترن . دلظا ش

 باددعإية واسددعة يددف العددراق  كمددا يُ ددتددي واد دداي الددا نطدداق واسددع كتطإيددل مراسددلة شددالع للتوا ددس

لموقعده  التجاري والادصف. يعُد العراق وجهةً سدياحيةً للعديدد مدة رجدام ا امدام والم دتةمرية نظدرًا

الإلدد   س العديد مدة الإيدرانيية شدركاا يدف ادلاالجترايف يف الارق ا وست. يف ال نواا ا فيرة  اس

راق ف يدف العدكما انا ا العديد مة الاركاا المللية يرواًا جديدةً له. للل   ي ت ب الت ويل الإل تروند

إدر اااميةً فا ةً لدى بعض رجام ا امام. ووي اً لاستطلاااا الدراي  ي دد شدهد مصدطل  سالت دويل 

ظهدر ادلا بلت م ةخة يف العراق فلام ا شهر ال ليلدة الماضدية. يُ  وسالس التوا س الاجتماافس املياا

أ  ور لإيدراالاستطلاع اامية الا الموضوع يف العراق  لا سيما بالن إة لإقليم كردستاأ العدراق  المجدا

 ربت رجدامم ارنةً ب ي منط دة افدرى يدف الدإلاد  نظدرًا ل ةدرة المعداملاا التجاريدة والاقتصدادية التدف دد

يدت دادير يرانيية بهلا الإقليم. يدؤفر الت دويل الرقمدف باد س كإيدر الدا سدلو  الم دتهل   حا امام الإ

ت اليدوء الدراساا للا اأ الطلاي غالإاً ما يلجؤوأ للا المنصداا الرقميدة لادراء المنتجداا  ممدا ي دل

   (. ادلاوة الدا ،لد2022الا قوة وسالس التوا س الاجتمااف يف دا يس قراراا الادراء )سدوكياأ  

لتدوى مادى ظهور رواد ا امام الإالاميدية للدا دتييدر المادهد الإالامدف العراقدف  ومّ دة مدة لنتدا  

دصام اكةر جا،بية الا وسالس التوا س الاجتمااف  و،ل  بخيس دل ية اللرياا الصلخية ود نياا الا

 .(2020)بالف و فروأ  

  خامسا : الدراسات السابقة
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يدة ( بعندواأ سمدة الإدروز للدا التخيديس: ال يمدة الاجتماا2025) اظهرا دراسة اجردها كداور وسدود 

فرةس اأ والعاطخية المُدركة كوسديت بدية بدروز العلامدة التجاريدة ونيدة الادراء يدف سدوق المنتجداا الخدا

جارية ونيدة لامة التلل يمة الاجتمااية المُدركة وال يمة العاطخية المُدركة الاقة ليجابية قوية مع بروز الع

ة مدس. ادلاو. ودتوست ااداأ ال يمتداأ العلاقدة بدية بدروز العلامدة التجاريدة ونيدة الادراء باد س كاالاراء

دلاً مدة الا ،ل   يخُيس الم تهل وأ يف الهند العلاماا التجارية التدف دعدرض شدعارادها باد س بدارز بد

مد  راا: دويف دراسة افرى بعنواأ سنية الت وق الإل ترونف لددى الن داء المي دو .ارضها با س فخف

  فلصد  المعت داا ا يري يدة  ويددر الم دتهل   ونيدة الت دوق الإل تروندف لمنتجداا التجميدس الخدافرةس

نددف ( للددا اأ يدددر الم ددتهل  يددردإت ليجابيدداً بنيددة الت ددوق الإل ترو2025دراسددة جدداراوزا و فددروأ )

لف دددرافهم العدداللمنتجدداا التجميددس الخددافرة. كمددا فلصدد  الدراسددة للددا اأ ا شدددا  الددلية يُ دددروأ 

اتماي دي للا اومعت دادهم الدينية الراسدة قد يميلوأ اكةر للا لاطاء ا ولوية للمظهر الدارجف  مما يؤ

 .اكإر بمنتجاا التجميس الخافرة

بعندواأ سمدا الدلي يلخدز الت دوق الاجتمدااف الدا  2024جون  و فروأ. اظهدرا دراسدة ناُدرا اداي 

ال دددراا  والتوايددل الددلادف  ودوايددل ا داءس اأ الدددام الاجتمددااف  منصددة التجددارة الاجتماايددةر ددد فيراا

يؤفر ليجاباً الا الهوية العلال ية  بينما ي وأ د فيره الا الهويدة الاجتماايدة ضدنيلاً. كمدا يدؤفر التخاادس 

الاجتمااف ليجابدًا الدا كدسٍّ مدة الهويدة العلال يدة والهويدة الاجتماايدة. بالإضداية للدا ،لد   ددؤفر جدودة 

لتصنيم الاجتمااف ومصداقية المؤيدية الاجتماايية ليجاباً الا الإدرا  التاديصف ولدرا  الخر ة ا

الإيجابيددة. وافيددرًا  دلدددد الهويددة العلال يددة والهويددة الاجتماايددة والإدرا  التاديصددف ولدرا  الخر ددة 

اأ سالرياايدة ادف مدا ويف دراسدة افدرى بعندو .الإيجابية مجتمعةً نية الم تهل ية يف الت وق الاجتمااف

د ولدده: دلليددس الت ددويل الإل ترونددف الاددخهف للمنتجدداا الخددافرة باسددتدداي الددلكاء الا ددطنااف والددتعلم 

( وجددود افتلايدداا جواريددة يددف الطإيعددة النخ ددية 2023الآلددفس  قدداي او  و فددروأ... اظهددرا دراسددة )

ل ددة( ودصددنيم كوبلانددد )مريلددة  لدداراء دإعدًدا لم ددتوى يدامددة العلامددة التجاريددة )مميددزة  مرموقددة  ويا

د ددوق  ومتدصصددة(  ييددلًا اددة الدصددال  الديموغراييددة للم ددتهل ية )العمددر  الجددنس  والعددرق(. 

( بعنواأ سد فير فراء ميزاا الت دوق الاجتمدااف الدا نيدة الادراء: مدة 2022وفلص  دراسة افرى )

لاراء لددى الم دتهل ية مدة فدلام منظور المنت س للا اأ فراء ميزاا الت وق الاجتمااف يزيد مة نية ا

دويير معلوماا دلإف احتياجادهم يف الاقتناء ولدماي المعاملاا. والدا وجده التلديدد  يزيدد فدراء ميدزاا 

الت وق الاجتمااف مة جودة المنت  المتصورة وي لس مة التصوراا ال دلإية لل دعر. ادلاوة الدا ،لد   
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س كإيددر الددا نيددة الاددراء مددة فددلام  ليددة ال يمددة دددؤفر جددودة المنددت  المتصددورة وال ددعر المتصددور بادد 

 .المتصورة

 الجانب العملي

 اولا :  منهج البحث

 ثعد ععرداد مودروا الثارض ثعناعرم وتنظعمره ثاركل منهجري، عتعرعج علر  الثاارض ايتعرار مرنه  الثارض

لر  عالمناسلا عهدف ايتعار منه  الثاض علر  تادعرد الرنه  ابمارل لدراسرم مودروا ماردد، ثابدرافم 

  قردر تادعد الطرعقم أو ابجراا الذي عنثتي عل  الثااض اتثاعه للاصول عل  عجاثا  ماتملرم ثيقصر

ةي مررج الدقررم والكةرراا  فرري عررذا الثاررض، تررم تطثعررق عررذا الهرردف، والمررنه  المسررتيدم عررو المررنه  الوصرر

عج ثرقرم السثثيا عسع  منه  الًرتثاط، وعو أاد فروا المرنه  الوصرةي، علر  تادعرد وقعراا نروا الع 

 لًرتثراط،متتعرعج أو أكار لتادعد مرا عذا كانر  عنراك ع قرم ذا  دلًلرم أو تردايل ثعنهراا فري دراسرا  ا

لمنظمرم عقعا الثااض عاد ا عد  متتعرا  لكل ماارك، وعسرتيدم أدوا  مارل الًسرتثعانا  والمقراث   ا

  عرتم جمر  الثعانرا والم اظم وضعرعا لجم  المعلومرا ا عرذا الثارض كمري مرج اعرض المنهجعرم، اعرض

را عجرراا تالعرل الثعانرا  م ثاسرتيدا رقمعاا ومج ي ل استثعانا  مععارعرم متعلقرم ثكرل متتعررا سرعتم أعدا

 للتالع   اباصااعم  SPSSالًيتثارا  اباصااعم، ثاستيدام ثرنام  

 المجتمع الإحصائي والعينةثانيا : 

ا لعردم اعامل مجتم  عرذ  الدراسرم مسرتهلكي الم ثرا والمارترعا لعقرعج    الةراير  فري العرراق، ونظررا

صرم ثايج اجم المجتم  اباصااي، فقد ترم ايتعرار ععنرم عاروااعم ثسرعطم، ممرا ععنري أج لكرل فررد فر

ثرا متساوعم في الًيتعارا في عذ  الدراسرم، ترم تاركعل المجتمر  اباصرااي مرج جمعر  مسرتهلكي الم 

ثاسررتيدام جرردول و  2026 - 2025لررك، فرري العررام والماررترعا  الةرراير  فرري العررراقا وثنررااا علرر  ذ

هرا مرج اسرتثعاناا وجمع 400مستهلكااا ولهذا التري، ترم تو.عر    350مورضاج، فإج العدد لً عقل عج 

ما وفري مستهلكي الم ثا والسل  والمارترعا   فري العرراق ثاسرتيدام أسرلول الععنرم العاروااعم الطثقعر

عراد ، وترم اسراسرتثعاناا صرالا 350النهاعم، ترم تادعرد  تيدامها فري م ل سرتيدام مرج ثرعج الًسرتثعانا  الم 

اا 350تالعل الثعانا ا وثالتالي، ثلغ اجم ععنم عذ  الدراسم  ايصا

 أدوات القياس وجمع البيانات
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 تتمال أعم طرق جم  الثعانا  في عذ  الدراسم فعما علي:

 أ( المسوحات والدراسات المكتبية

لررع   ثثلعوضرافعررم ارراملم لجمرر  مجموعررم نصرروا الثاررض واليلةعررم فرري عررذ  الدراسررم، اسررت يدم  تا

لمقرالً  النصعم للدراسم، ثما في ذلك مراجعرم الدراسرا ، والمجر   العلمعرم، والمقرالً  الماكمرم، وا

وضعرعا مج  الثااعم ابكادعمعم، والنصوا العلمعم، ورساال الماجستعر والدكتورا ، والموارد الرقمعم،

 لماالموارد ذا  الص

 

 

 ب( الاستبيان

 ا وفري الةردعا لتقععم وقعاا تياعر المعاععر الةعالم، است يدم الًستثعاج كيدا  لجم  المعلوما  وايتثار

عررذا الصرردد، اسررت يدم  اسررتثعانا  مععارعررم للاصررول علرر  لراا مسررتهلكي السررل  الةرراير ا عتدررمج 

 .سؤالًا  27الًستثعاج 

 ي الًستثعاجسالم لكل متتعر ف: عدد اب1-3الجدول 

المتتير اسم السؤال رقم   

الاجتمااية الاإ اا د فير  5-1  

 الاجتمااية الم ؤولية

 والاستدامة

11-6  

 والانتماء الاجتمااية الهوية

 الجمااف

16-12  

الاجتمااف الاراء نية  21-17  

الرقمف الاستهلا  ف اية  27-22  
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 ثاثل  : موثوقية الاستبيان

ل  عالمؤار  ستيدمم في عذ  الدراسم مج ي ل معامل ألةا لكرونثاخا عاعر عذات قاا مواوقعم ابدا  الم

لتري ثعانا  ادرجم التجانا الدايلي لمجموعم مج الثنود، وع ستيدم عراد ا لتقعرعم الًتسراق الردايلي ل سرت

 ، .اد الًتسرراق1؛ فكلمررا اقترثرر  مررج 1و 0تقررعا عررد  يصررااا أو مكونررا ا تتررراوا قعمررم ألةررا ثررعج 

نثراخ، عجرل عل  أعل  ارتثاط ثعج الثنرودا لاسرال معامرل ألةرا لكرو 1ي ل ستثعاج، وتاعر القعمم الدايل

عمرم أولًا اسال تثراعج درجرا  كرل مجموعرم فرععرم مرج أسرالم الًسرتثعاج والتثراعج الكلري، ارم اسرال ق

 معامل ألةا ثاستيدام الصعتم التالعم:

α =
𝑘

𝑘 − 1
(1 −

∑ 𝑆𝑖
2𝑘

𝑖=1

𝜎2
) α        و       =

𝑘𝐶̅

𝑉̅ + (𝑘 − 1)𝐶̅
 

عرم، ترم ثعد جم  الًسرتثعانا  مرج السركاج والععنرم اباصرااعم، وقثرل عديرال مجموعرم المعرادلً  الهعكل

لهرذا  ا الارد ابمارلSPSSفاا مواوقعم أدا  قعاا الثاض ثاستيدام مععار ألةا كرونثاخ في ثرنرام  

 نتاا  دراسم مواوقعم استثعاج الثاضا 3-3أو أكثرا عود  الجدول  7ا0المععار عو 

 : دراسم مواوقعم مؤار نموذج الثاض3-3الجدول 

  لخای  معامس 

 کرونإاخ

 المجمعة الموفوقية

(C.R) 

 864/0 806/0 الرقمف الم تهل  ف اية

 845/0 775/0 الاجتمااية الاراء نية

 843/0 782/0 الاجتمااية الم ؤولية

 التوا س وسالس انتاار

 جتماافالا

755/0 835/0 

 833/0 754/0 الاجتمااية الهوية
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 جعوالذي ع.عد  عؤكد ارتةاا معامل ألةا كرونثاخ ومعامل الاثا  المركل للمتتعرا  الثااعم الراعسعم،

 ، م امم مؤار اثا  النموذجا7ا0

 رابعا : النتائج وتحليل البيانات 

 الإحصاء الوصفي

 الدراسم ومتتعرا  الثاض، مج الدروري وصرف الثعانرا  قثرل للاصول عل  فهم أامل لثنعم مجتم 

أي تالعررل عاصرراايا فثابدررافم علرر  عررري يصررااا الععنررم، عسرراعد اباصرراا الوصررةي فرري تادعررد 

وثنااا علر   ابنماط والًتجاعا  في الثعانا ، وعوفر السعاق ال .م لارا الع قم ثعج متتعرا  الثاضا

نرما وقرد لااني مج الًستثعاج، ترم تليرعا اليصرااا الدعموضرافعرم للععالمعلوما  المستقا  مج الج.ا ا

تث  الرسوم الثعانعم والجداول التالعم وفقاا للتكرار لتوفعر صور  وادام لتكوعج الععن  مار 

 ب الجنستوزيع المشاركين حس -1

 ناا ل الجع عدت الجنا أاد أعم المتتعرا  في اباصاا الوصةي، اعض عتم تقسعم عدد المااركعج اس

 : تو.ع  المااركعج اسل الجنا 4-1الجدول 

الت رار ن إة الت رار الجنس  

 28.57 100 اناث

 71.43 250 ،كور

 100 350 مجموع

 

%( مقارنرم ثابنراض 43ا71عل  ععمنم الرذكور علر  ععنرم الدراسرم ثنسرثم ا أع    تاعر نتاا  الجدول

عررم والًجتماععررم للمجتمرر  العراقرري، اعررض عمعررل %(ا وععكررا عررذا التو.عرر  اليصررااا الاقاف57ا28ا

الذكور عل  لعل دور أكثر في قرارا  الارراا، لً سرعما فري مرا عتعلرق ثالسرل  الةراير ، نتعجرم لعوامرل 

تتعلق ثالقدر  الارااعم، والمكانم الًجتماععم، والتياعر الًجتماعيا كما ععكا ذلك الردور الًسرتراتعجي 
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لًجتماعي، عذ ضالثارا مرا عررتثط اقتنراا المنتجرا  الةراير  لردى الرذكور للجنا في تاكعل سلوك الاراا ا

 .ثإثرا. المكانم والهعثم الًجتماععم دمج السعاق الاقافي السااد

 

 

 

 توزيع المشاركين حسب الفئة العمرية  -2

 عود  الجدول أدنا  االم المااركعج في الًستثعاج مج اعض متتعر الةام العمرعما

 اا  العمرعم للمااركعج: الة 4-2الجدول 

العمرية الخنة الت رار ن إة الت رار   

اامًا 16 مة اقس  25 7.14 

امًاا 25-16 بية  60 17.14 

امًاا 35-26 بية  197 56.29 

امًاا 44-36 بية  68 19.43 

 100 350 مجموع

 

%(، 29ا56ا سرنم( تاركتل النسرثم ابعلر  مرج أفرراد الععنرم 35–26ت ظهر النتاا  أج الةارم العمرعرم ا

 ذ  الةارمعروعي الةام ابكار تةراع ا مر  اقافرم الًسرته ك الرقمري ووسراال التواصرل الًجتمراعيا وت عرد 

ا لوععهرا ثالع مرا  التجارعرم،  تيارعرا وماورعم في سلوك الاراا الًجتماعي للمنتجرا  الةراير ، نظررا

م سرثم الةارجتماععما أمرا انيةراي نثالهوعم الًجتماععم والًنتماا الجماعي، وسععها لتع.ع. صورتها الً

ا فععكا مادودعم استق لها الارااعم وتيارعا ضعر المثاارر ثالاقافرم الً 16ابقل مج   سرته كعم مرجعاما

 .ي ل ابسر  والمجتم 
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 توزيع المشاركين حسب المستوى التعليمي -3

 علعمعماعود  الجدول أدنا  ود  المااركعج في الًستثعاج مج اعض مؤع تهم الت

 : المستوى التعلعمي للمااركعج 4-3الجدول

الت رار ن إة الت رار التعليم  

46 اادادية  18.29 

 10.86 38 دبلوي

017 ب الوريوا  48.57 

يوق وما ماج تير  87  22.29 

 100 350 مجموع

م املرم %(، علرعه57ا48تاعر الثعانا  عل  أج ضالثعم المااركعج عاملوج اهاد  الثكالورعوا ثنسرثم ا

%(ا وع ثرر. عرذا التو.عر  الردور الًسرتراتعجي للمسرتوى التعلعمري فري 29ا22الدراسا  العلعرا ثنسرثم ا

تاررركعل سرررلوك الارررراا الًجتمررراعي، اعرررض عررررتثط ارتةررراا المسرررتوى التعلعمررري ث.عررراد  الررروعي ثاقافرررم 

الارراا الًجتمراعي الًسته ك الرقمي، والمسؤولعم الًجتماععم، والًستدامم، ممرا عرؤار ععجاثارا فري نعرم 

للمنتجا  الةاير ا كما عمعل ابفراد ذوو التعلرعم العرالي علر  اتيراذ قررارا  ارراا أكارر رم.عرم تعكرا 

تعكا النتاا  الدعموضرافعم لععنم الدراسرم الترياعر الوادر  لاثعراد  .الهوعم الًجتماععم والمكانم الاقافعم

مرراعي للمنتجررا  الةرراير  فرري العررراقا عذ تلعررل الاقافعررم والًجتماععررم فرري تارركعل سررلوك الاررراا الًجت

ا اسرتراتعجعاا فري توجعره نواعرا الارراا، مرج ير ل  متتعرا  الجرنا، والعمرر، والمسرتوى التعلعمري دورا

تع.ع. الهوعم الًجتماععم، والًنتماا الجماعي، والتةاعل م  اقافم الًسته ك الرقميا وتؤكد عذ  النتاا  
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عقتصر عل  عاثاا الااجرا  الوظعةعرم، ثرل ع عرد أدا  للتعثعرر عرج المكانرم  أج استه ك السل  الةاير  لً

 .الًجتماععم والتماع. الاقافي دايل المجتم  العراقي

 الصلاحية التقاربية• 

 لتثاعج المستيرج للمتتعرا  لةاا الص اعم التقارثعما: نتاا  متوسط  4-4الجدول 

 الم تدر  التإاية متوست 

(AVE) 

 565/0 الرقمف لم تهل ا ف اية

 531/0 الاجتمااية الاراء نية

 478/0 الاجتمااية الم ؤولية

 التوا س وسالس انتاار

 الاجتمااف

51/0 

 506/0 الاجتمااية الهوية

متتعر  لقعاا الص اعم التقارثعم، أي مدى قدر  فقرا  كل (AVE) ع ستيدم متوسط التثاعج المستيرج

ا مقثررولًا للصرر اعم الت50ا0عسررها وت عررد قعمررم اعلرر  تماعررل المةهرروم الررذي تق  .قارثعررم( أو أكاررر مؤارررا

م جعرد  تاعر نتاا  الجدول عل  أج ضالثعم المتتعرا  تجاو.  الاد المقثول، مما عدل علر  وجرود درجر

مم فري مج الًتساق ثعج فقرا  كل متتعرا وععكا ذلك ودوا المةراععم الاقافعرم والًجتماععرم المسرتيد

ةسرعر تل اقافم الًسته ك الرقمري والهوعرم الًجتماععرم، والتري تمارل عناصرر جوعرعرم فري الدراسم، ما

ر لمتتعر AVE أمرا انيةراي قعمرم .سلوك الارراا الًجتمراعي للمنتجرا  الةراير  فري المجتمر  العراقري

 الاقرافي المسؤولعم الًجتماععرم ثاركل طةعرف، فرعمكج تةسرعر  ثتعردد أثعراد عرذا المةهروم وتريار  ثالسرعاق

 .اروالًجتماعي، اعض تتدايل القعم الًجتماععم والتقالعد م  السلوك الًسته كي ثاكل ضعر مثا
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 الصلاحية التباينية• 

لصررترى ات عرردت الصرر اعم التمعع.عررم المععررار الاالررض للمطاثقررم فرري تالعررل الًنارردار الج.ارري للمرثعررا  

ا عكروج ثرر عرذا المععرار مقثرولًا عنردم(، وتاعر عل  درجرم تمراع. الثنعرم عرج الثنر  ابيررىا ع عتPLSا

م ( لكل ثنعم أكثر مج التثاعج الماترك ثعج تلرك الثنعرAVEلتثاعج المستيرج ااالجذر الترثععي لمتوسط 

لتثراعج اسرط وجمع  الثن  ابيرى في النموذجا وفقاا للمصةوفم المذكور ، فإج قعم الجرذر الترثععري لمتو

المصررةوفم أكثررر مررج القررعم الموجررود  فرري الصررف والعمررود  ( الموجررود  علرر  قطرررAVEالمسررتيرج ا

ا للثن ا  نةسعهما االتثاعج الماترك(؛ وثالتالي، فإج الص اعم التثاعنعم مقثولم أعدا

( ومعام   AVEلتثاعج المستيرج اامصةوفم مقارنم الجذر الترثععي لمتوسط   4-5الجدول 

 االًرتثاط

 الم تهل  ف اية 

 الرقمف

الهوية 

ماعيةالاجت  

 الاراء نية

 الاجتمااية

 الم ؤولية

 الاجتمااية

 انتاار

 وسالس

 التوا س

 الاجتمااف

 الم تهل  ف اية

 الرقمف

     

المعياري اليتت  837/0      

 الاراء نية

 الاجتمااية

605/0  829/0     

 الم ؤولية

 الاجتمااية

636/0  483/0  776/0    

 وسالس انتاار

 التوا س

 الاجتمااف

737/0  774/0  731/0  658/0   
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الاجتمااية الهوية  74/0  661/0  609/0  757/0  662/0  

ا أساسعاا لتمعع. كل متتعرر عرج المتتعررا  ابيررى فري النمرو يا ذج الثاارت عد الص اعم التثاعنعم مؤارا

 (AVE) وعتاقق عذا النوا مج الص اعم عندما تكوج قعمم الجذر الترثععي لمتوسط التثاعج المستيرج

لقطرعررم ت ظهررر نترراا  الجرردول أج القررعم ا .ر أكثررر مررج معررام   الًرتثرراط مرر  ثقعررم المتتعرررا لكررل متتعرر

ثاعنعم اعم التاالمظللم( لجمع  المتتعرا  أكثر مج معام   الًرتثاط المقاثلم لها، مما عؤكد تاقق الص 

ي، المسرتهلك الرقمرارل اقافرم م—للنموذجا وعاعر ذلك عل  أج كل ث عد مرج ابثعراد الاقافعرم والًجتماععرم

را مسرتق ا نسرثعاا، رضرم وجرود —والهوعم الًجتماععم، وانتاار وساال التواصرل الًجتمراعي عمارل مةهوما

 .ع قا  متراثطم ثعنها

 الاستنتاجاتخامسا : 

قافعررم توصرل  عررذ  الدراسررم علر  مجموعررم مررج الًسرتنتاجا  الترري تؤكررد الردور الًسررتراتعجي لاثعرراد الا

ه  ماد المنعل سلوك الاراا الًجتماعي للمنتجا  الةاير  في العراقا فقد أاث  اعتوالًجتماععم في تاك

عرم   الاقافالوصةي السثثي الًرتثاطي م امته لطثععم الدراسرم، عذ أتراا تالعرل الع قرا  ثرعج المتتعررا

ا ثالتالعرل ا صرااي باوالًجتماععم وقعاا تياعرعا في نعم الاراا الًجتماعي ثدقم ومودوععم، مدعوما

ا ا كمرا أظهرر  نتراا  الععنرم اباصرااعم أج اجرم الععنرم كراج كافعارا وممر .SPSS ثاسرتيدام ثرنرام 

لاقرافي لمجتم  الدراسم، مما ع.. مج مواوقعرم النتراا  وعمكانعرم تعمعمهرا درمج ابطرار الًجتمراعي وا

 .العراقي

لًتسراق عالعرم مرج الاثرا  وا وأودا  نتاا  تالعل أدوا  القعاا أج الًستثعاج المستيدم تمتر  ثدرجرم

ا، ممرا الدايلي، اعض تجاو.  قعم معامل ألةا كرونثاخ ومعامل الاثرا  المركرل الارد المقثرول عاصرااعا 

نعرم والتثاع عدل عل  قدر  ابدا  عل  قعاا مةراععم الدراسرم ثدقرما كمرا أكرد  نتراا  الصر اعم التقارثعرم

ك المسرتهل متتعرا  الاقافعرم والًجتماععرم، مارل اقافرمس مم النموذج القعاسي المستيدم، وأظهر  أج ال

هرا ثعاا لكنالرقمي، والهوعرم الًجتماععرم، وانتارار وسراال التواصرل الًجتمراعي، تمارل أثعراداا مسرتقلم نسر

 .متراثطم في تياعرعا عل  سلوك الاراا الًجتماعي

نا، والةارم العمرعررم، كمرا ثعنر  نتراا  اباصراا الوصرةي أج اليصرااا الدعموضرافعرم، ولً سرعما الجر

ا ماورعاا في تاكعل أنماط الًسته ك الةاير في العرراق، اعرض ثرر.   والمستوى التعلعمي، تلعل دورا

الةاا  العمرعم الااثم والمتوسطم وذوو المستوعا  التعلعمعم ابعلر  ثوصرةهم ابكارر تةراع ا مر  اقافرم 
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كا ذلك أج اراا المنتجا  الةاير  لً عقتصر الًسته ك الرقمي والًتجاعا  الًجتماععم الادعاما وعع

عل  تلثعم الااجا  الوظعةعم، ثل ع عد وسعلم للتعثعر عج الهوعم الًجتماععم والمكانم الرم.عرم والًنتمراا 

 .الجماعي دايل المجتم 

عتاركل  وثصور  عامم، تؤكد نتاا  الدراسم أج سلوك الاراا الًجتماعي للمنتجا  الةاير  في العرراق

ثعراد م عرذ  اباعل معقتد ثعج القعم الاقافعرم، والترياعرا  الًجتماععرم، والتطرورا  الرقمعرم، وأج فهرمج تة

ا أساسعاا لود  اسرتراتعجعا  تسروعقعم واجتماععرم أكارر فاعلعرم، تراعري يصوصرعم ال اقافرم ع عد عنصرا

 .العراقعم وتوجها  المستهلكعج المعاصر 

 التوصيات

فري  جتماععرمعها الدراسم ثايج الدور الًستراتعجي لاثعاد الاقافعم والًفي دوا النتاا  التي توصل  عل

 :تاكعل سلوك الاراا الًجتماعي للمنتجا  الةاير  في العراق، توصي الدراسم ثما عيتي

الةاير   درور  اعتماد الاركا  والع ما  التجارعم:  تعزيز استراتيجيات التسويق الرقمي ا1

 تراعري اقافرم المسرتهلك العراقرري، مر  التركعر. علر  وسرراالعلر  اسرتراتعجعا  تسروعق رقمرري 

ل ع. التةاعالتواصل الًجتماعي ثوصةها أدا  فعتالم في التياعر عل  نعم الاراا الًجتماعي وتع.

 .م  الع ما  التجارعم

رمرر.ي توصرري الدراسررم ثدرررور  عثرررا. الثعررد ال:  الاهتماااب بالهويااة الاجتماعيااة للمسااتهل  ا2

نتمراا ا  الةاير  في الامر   التروعجعرم، ثمرا ععر.. ارعور المسرتهلك ثالًوالًجتماعي للمنتج

 .العراقي والمكانم الًجتماععم، وعت ام م  القعم الاقافعم والًجتماععم السااد  في المجتم 

قم للسرل تاجع  المؤسسا  المنتجرم والمسر:  دمج مفاهيب المسؤولية الاجتماعية والاستدامة ا3  وت

ذلك ارسا  وادام فري مجرال المسرؤولعم الًجتماععرم والًسرتدامم، لمرا لرالةاير  عل  تثني مم

  مررج أاررر ععجرراثي فرري ثنرراا صررور  ذعنعررم ععجاثعررم لرردى المسررتهلكعج، لً سررعما ذوي المسررتوعا

 .التعلعمعم المرتةعم

درررور  توجعرره الجهررود التسرروعقعم ناررو الةاررا  :  اسااتهداا الفئااات العمريااة افكثاار تفاااعلاً  ا4

ا العمرعم الااثم  والمتوسطم، لكونها ابكارر تةراع ا مر  اقافرم الًسرته ك الرقمري وابكارر تريارا

 .ثوساال التواصل الًجتماعي في قرارا  الاراا
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عجعا  توصي الدراسرم ثيعمعرم تصرمعم اسرترات:  مراعاة الخصائص الديموغرافية للمستهلكين ا5

سرهم فري   الاررااعم، ثمرا عتسوعقعم مرنم تراعي ايت فا  الجنا، والمستوى التعلعمي، والقدر

 .تع.ع. فعالعم الرساال التسوعقعم و.عاد  نعم الاراا الًجتماعي

ال توصرري الدراسررم ثاسررتيدام المررؤارعج علرر  وسررا:  الاسااتفادة ماان المااؤثرين الاجتماااعيين ا6

 مرا لهرم مرجالتواصل الًجتماعي ثما عتوافق م  القرعم الاقافعرم والًجتماععرم للمجتمر  العراقري، ل

 .ع.ع. الاقم ثالع ما  التجارعم والتياعر في السلوك الارااي للمستهلكعجدور في ت
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